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Senjory skatinimas naudotis IRT

-~~~ I%anga

Mielas skaitytojau,

mes, trys projekto partneriai, dirbame vyresnio amziaus Zmoniy
skaitmeninio rastingumo skatinimo srityje. Nuo 2012 iki 2014 m.
jgyvendinome ,Nordplus adult“ programos projektg ,Use IT and Enjoy*”,
kurio tikslas buvo iStyrinéti suaugusiyjy Svietimo metodologijas ir
palengvinti jy vystymg. Projekto metu buvo skatinama 50 m. ir vyresnio
amziaus Zmoniy e. jtrauktis Baltijos regiono valstybése — Svedijoje,
Danijoje ir Lietuvoje.

Paméginome iSryskinti problemas, susijusias su vyresnio amziaus
Zmoniy e. jtrauktimi, ir bddus paskatinti jy dalyvavima. IStyréme ir
sukdréme daugybe metody, leidzianciy vyresnius Zmones patraukti,
motyvuoti ir apmokyti naudotis informacinémis technologijomis.

Projektas buvo inicijuotas bendradarbiaujant trims organizacijoms, kurios
specializuojasi neformalaus suaugusiyjy Svietimo srityje:
,#Eldremobiliseringen” Danijoje, ,PRO* Svedijoje ir ,Langas | ateitj"
Lietuvoje.

Bendradarbiaujant buvo lankomasi $iy trijy Saliy mokymy centruose,
skleidZiamos Zinios ir dalinamasi patirtimis, buvo nustatyti vyresnio amziaus
Zmoniy e. jtraukties panasumai ir skirtumai tarp Saliy ir atrasti nauji badai skatinti
naudojimasi informacinémis rysiy technologijomis (toliau — IRT) kasdieniame
gyvenime. Remdamiesi gautomis iSvadomis, sukdréme gerosios patirties rinkinj,
kuriame susitelkta j jtraukimo ir motyvacijos metodus, skatinancius vyresnio
amziaus zmones naudotis IRT.

Tikimés, kad Sis leidinys padés sumazinti vyresnio amziaus zmoniy e. jtraukties
klidtis valstybése partnerése ir galiausiai visoje Europoje, taip pagerinant
socialine jtrauktj ir paskatinant jy savarankiSkuma.

Pagarbiai,
projekto komanda
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‘jorq skatinimas naudotis IRT

IRT mokymo paslaugy tiekéjai

1. VieSosios bibliotekos ,PRO*

2. Asociacija ,Langas | ateitj* ~>eniorNet®

3. Lietuvos pensininky sgjunga ABF*
,Bociai*

4, Asociacija ,INFOBALT* ».Medborgarskolan*

Bibliotekos

+AEldremobiliseringen” —
Danijos senjory asociacija

~#Eldre Sagen*

LAOF-HOF* vakariniai kursai

Prioritetai Lietuvoje

2009-2015 m. Lietuvos infor-
macinés visuomeneés raidos stra-
tegijoje  numatoma, kad kom-
piuteriy skaiCius namy Ukiuose
iSaugs iki 68 %, naudojimasis e.
valdZios paslaugomis — iki 80 %,
o0 darbingo amziaus Zmoniy,
pasizyminciy kompiuteriniu
rastingumu, dalis pasieks 75 %.

Iki 2020 m. bus visiSkai iSvystyta
e. sveikatos sistema, taigi page-
rés viesyjy e. paslaugy kokybé ir
naudojimasis jomis (remiantis
2014-2020 m. Lietuvos na-
cionaline pazangos programa).

Svarby vaidmenj plétojant skait-
meninius jgudZius Salyje atliko

IRT vaidmuo nacionaliniuose strateginiuose
dokumentuose

Visos valstybés partnerés turi nacionalines strategijas, apibrézian€ias skaitmeninimo
planus: pavyzdziui, ilgalaike valstybés raidos strategijg (LT); skaitmenine darbotvarke (LT,
SE, DK); Svedijos inovacijy strategijg (SE) ir ,eGOVERNMENT” strategijg (DK). IRT, jy
jgyvendinimas ir e. paslaugy naudojimas pabréziamas Sioje ataskaitoje ir turi reikSmes
ilgalaikei valstybiy pazangai.

Nacionalinés skaitmeninés koali-
cijos jsteigimas. Tai padaryti jkvé-
pé Europos Komisijos DidZioji
koalicija uzimtumui  skaitmeni-
niame sektoriuje skatinti.

Prioritetai Svedijoje

Zvelgiant i§ IRT naudotojo pers-
pektyvos, buvo nustatytos ketu-
rios svarbiausios sritys: naudojimo
paprastumas ir saugumas; naudg
neSancios paslaugos (vieSasis
administravimas, verslo plétra,
sveikatos priezidros ir socialinés
paslaugos, inovatyvus mokymas,
e. demokratija ir prieiga prie
kultGros); infrastruktros poreikis
ir IRT vaidmuo visuomenés vys-
tymesi (apibrézta Svedijos skait-
meninéje darbotvarkéje, 2011 m.)

Prioritetai Danijoje

2011 m. Danijos vyriausybé
drauge su regiony ir vietos
valdZios institucijomis sutaré del
ambicingos  2011-2015 m.
,LGOVERNMENT" strategijos.
Strategijoje numatyta, kad iki
2015 m. 80 % visos pilieCiy ir
vieSyjy institucijy komunikacija
turi bdti skaitmeniné. Skait-
meninimas sumazins vieSosios
komunikacijos iSlaidas, ir jas bus
galima skirti kitoms finansavimo
reikalingoms  sritims, tokioms
kaip socialinés rdpybos pas-
laugos. Be to, vieSosios ir
privaCios sgveikos taps grei-
tesnés ir veiksmingesnés.



IRT jdiegimo ir e. paslaugy
naudojimo kliutys

Nors geras interneto rySys yra prieinamas, visos valstybés partnerés patiria ty paciy
sunkumuy: interneto tiekéjy siiloma jranga vis dar yra brangi, abonentiniai mokesciai dideli.
Techniniu atzvilgiu pagalba diegiant ir konfiglruojant kompiuterius bei rysSius ne visuomet
galima ar jperkama. Pagrindinés priezastys, sulaikan€ios nuo naudojimosi e. paslaugomis,
visose valstybése taip pat sutampa: tai gebéjimy, sgmoningumo, noro ir pasitikéjimo jomis

stoka.
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Geroji patirtis

Danijos ,€GOVERNMENT*
strategija, 2011-2015 m.

Sia strategija siekiama, kad iki 2015
m. 80 % visos komunikacijos tarp
pilieciy ir valstybiniy institucijy vykty
e. budu.

Vyresnio amziaus IT naudotojy
skaicius Danijoje palyginti aukstas.
Tai lemia ne vien gerai sukurta val-
stybés IT infrastruktdra, bet ir
didesnis valdzios postimis. Tyri-
mas rodo, jog viena svarbiausiy
vyresnio amziaus zmoniy dalyva-
vimo IT kursuose priezasciy yra tai,
kad skaitmeniné komunikacija su
vieSuoju sektoriumi yra bdtina. Vis
délto yra dar daug vyresnio am-
Ziaus zmoniy, kurie niekuomet néra
naudojesi internetu ir kuriems reikia
specialios pagalbos.

Politinis samoningumas

Tyrimai parode, kad politinés iniciatyvos yra svarbios skaitmeninimo procesui:
vyresni Zzmonés yra masy nuolat kintancios visuomeneés dalis.

Nacionalinés ir tarptautinés samo-
ningumo didinimo kampanijos

Per pastaruosius trejus ketverius
metus Danijoje yra inicijuojamos dvi
nacionalinés kampanijos, kuriomis
siekiama vyresnio amZiaus Zmones
paskatinti naudotis IT. Bendradar-
biaujant su Telecentre Europe
organizacija rengiama visa Europg
apimanti iniciatyva ,Get Online
Week" (liet. ,Interneto savaité®) (Si
kampanija vykdoma Lietuvoje bei
Svedijoje), o rudenj — ,Senior Surf
Day“ (liet. ,Senjory diena internete®).
Kampanijy tikslas yra informuoti
naujus interneto naudotojus apie
naudojimo IT teikiamg naudg ir
malonumg. Kampanijose dalyvavo
organizacijos, dirbancios neforma-
laus IT mokymo srityje, ir beveik 1000
Danijos IRT centry bei biblioteky.

Sios kampanijos atskleidZia vyresnio
amZiaus  Zmoniy  sgmoningumo
didinimo svarbg ir pirmg kartg
pasinaudojusiy IT asmeny skaiciy.
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Nepaisant gerai iSvystytos interneto
prieigos visose valstybése part-
nerése (beveik 90 % Svedijoje ir
Danijoje, 97,8 % Lietuvoje),
ekonominiai veiksniai gali tapti
klidtimi vyresnio amziaus Zmoniy
naudojimuisi IT. Dél iSlaidy perkant
kompiuterj, diegiant interneto pri-
eigg ir meénesiniy abonentiniy
mokesciy atkrenta didelis vyresnio
amziaus pilie€iy skaicius.

Jei esama prieigos i§ namy,
motyvacija naudotis interne-

Paprasta prieiga uz prieinama kainag

Siekiant vyresnio amziaus Zmones skatinti naudotis IT, svarbu, kad prieiga prie
kompiuteriy ir interneto baty paprasta ir uz tinkamag kaina.

Saugumo pojitis — esminis motyva-
cinis veiksnus, nes jis gali padéti
atsikratyti baimés.

ligalaikiy
rezultatai

iniciatyvy  Lietuvoje

Galima paminéti dvi iniciatyvas,
atlikusias svarby vaidmenj didinant
saugy IRT naudojimg tarp Lietuvos
gyventojy. 2002 m. asociacija
,Langas | ateitj, pasinaudojusi

privataus verslo ir ES finansavimu,
pradéjo vieSuyjy interneto prieigos
ta8ky steigimg Lietuvoje  Dbei
kompiuterinio rastingumo mokymy
iniciatyvg. Daugiau kaip 70 000
Zmoniy nemokamai lanké kompiu-
terinio rastingumo kursus. Siekiant
iSlaikyti mokeéjimo lygj ir tobulinti
savo jgudzius, buvo sukurti nemo-
kami e. kursai. Daugiau kaip 40 000
Zmoniy  savarankiSkai  mokesi
internetu.

Antroji iniciatyva buvo 2008

tu ir savitarnos galimybémis
yra daug didesné. VieSosios
interneto prieigos gali bdati
iSeitis, ypaC jei paslaugos
teikiamos nemokamai, ta-
Ciau dalis vyresnio amZiaus
Zmoniy tvarkydami asmeni-
nius reikalus vieSosiose
vietose, tokiose kaip bibliote-
kos ar bendruomenés cent-
rai, jauciasi nesaugiai.

Yra svarbu, kad nauji nau-
dotojai zinoty ar baty
supazindinti su saugiu inter-

INTERNETAS .
»)UsU sopu!

y sod

—2012 m. projektas ,Biblio-
tekos pazangai“, finansuo-
tas Billo ir Melindos Gatesy
fondo ir Lietuvos vyriau-
sybés. Projekto metu visoje
Salyje  buvo  apmokyta
daugiau kaip 86 000 Zmon-
iy, o vieSujy interneto priei-
gos tasky koordinatoriai
buvo parengti teikti tolesnes
konsultacijas  ir  padéti
Zmonéms naudotis IT. Ne-
mokamy interneto prieigos
tasky skaiCius Salyje pasie-
ké 1276. Kaip projekto dalis

naudingi patarlmal s8do
ir darZo témomis

neto naudojimu, pavyzdziui,
baty informuoti, kaip inter-
nete reikia elgtis ir spresti
privatumo klausimus.

buvo jgyvendintos plataus
masto reklaminés kampani-
jos, didinancios IRT svarbos
ir naudojimo suvokima.

Projekto ,Bibliotekos paZangai“ plakatas

Naudotojams draugiska svetainiy ir
sistemuy aplinka

Pagrindiniy IRT mokymy paslaugy tiekéjy valstybése partnerése patirtys pabrézia
jrangos ir e. paslaugy saveiky draugiSkumo naudotojams (paprastos konstrukcijos
ir intuityviy navigacijos sistemy) svarbg. Naudotojai, kuriy pirmasis apsilankymas
svetainéje praéjo sékmingai, linke j jg sugrjzti. Ir, prieSingai, netvarkinga
konstrukcija, neaiski navigacija ir apraSymai slopina entuziazmga ir stiprina
nusivylima.
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Sundhed.dk - geras naujy
naudotojy pritraukimo pavyzdys.
sundhed. dk

SUNDHEDSFAGUIG

Svetainé  www.sundhed.dk  yra
oficialus Danijos valstybiniy
sveikatos prieziGros paslaugy por-

Sl k= talas. Jis jgalina pacientus ir
38056 i eid al
38€ / sveikatos priezilros specialistus
YNTI2Nr

rasti informacijg ir komunikuoti apie
individualius atvejus naudojantis
svetaine, pasizyminlia paprasta ir
patogia navigacija. Kiekvienas
pilietis gali perskaityti savo ligo-
— e e ninés bylg ir medicinos jraus, atlik-
' ﬁ - ‘ m tus nuo 1976 m. Si svetainé —
& et puikus pavyzdys, parodantis, ,ka IT
- : gali duoti man?“, ir leidziantis
naudotojams gauti norimos infor-
macijos apie save. Vyresnio am-

B ] Ziaus zmones S§i svetainé ypac
Danijos e.sveikatos portalas Sundhed.dk motyvuoja. Norint prisijungti prie

sistemos, reikalingas e. parasas.

Informacija: kur ir kaip igyti IT jgiadziuy

Informacija apie tai, kur ir kaip galima suzinoti apie IT, turi bati lengvai prieinama.
Treciasis tyrimas, nagrinéjantis prieigos prie socialinés ziniasklaidos, e.
bankininkystés ir e. valdzios paslaugy vyresnio amziaus Zmonéms gerinimo
metodus valstybése partnerése, parode, kad naujus naudotojus daznai pritraukia
jy socialinis ratas, Seima ir draugai. Todél kampanijos ir informacija apie IRT
centrus turi bati skiriama gerokai platesnéms auditorijoms.

Populiariausios mokymosi apie IT sékmés, o IRT centrai vyresnio pageidauja mokytis aplinkoje, kur
vietos yra IRT centrai ir bibliotekos, amziaus zmonéms ypac veiksmingi jiems désto tos pacios amziaus
kuriy infrastruktdra placiai paskli- Danijoje. Sios tendencijos aiskiai grupés Zzmones.

dusi po Salis. rodo, kad vyresnio amziaus zmonés

Svedijoje ir Danijoje j pensininkus
orientuotos  organizacijos atlieka
svarby vaidmenj skatinant IT
nenaudojancius  asmenis  pasi-
naudoti jy teikiamais privalumais.
Ankstesni tyrimai Danijoje parodé,
kad vyresnio amziaus zmonés tikisi,
jog tokios organizacijos | savo
veiklg jtrauks IT  mokymus.
Svedijoje pensininky organizacijos
,PRO" studijy ratas sulauké didelés

ra neatsiklausus

€ mane j kursus. I8
Ziy jaudinausi, bet
iu atsilikti nuo savo
oS nariy, todel ir
au.—Ilrena, Vilnius
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IRT mokymy teikéjai vyresnio amziaus
Zmonéms

»Rejsekort” e. biliety sistema

Danijoje

.Rejsekort” yra elektroniné biliety
sistema, skirta keliavimui autobusu,
traukiniu ir metro. ,Rejsekort”
skirtingus transporto operatorius,
kelioniy zonas, biliety sistemas ir
nuolaidy schemas sujungia j vieng
bendrg sistemg, todel keleiviams
tampa paprasciau naudotis Danijos
vieSojo transporto sistemos
paslaugomis.

Pastaraisiais metais IT mokymus
sidlanCios organizacijos bendra-
darbiavo su Danijos geleZinkelio
tinklais, kad parengty mokymy
specialistus, iSmanancius, kaip
vyresnio amziaus ZzZmonés IRT
centruose apmokyti pirkti ir nau-
dotis elektronine biliety sistema.

Visose trijose valstybése daugeliui vyresnio amZziaus zmoniy mokymus rengia
bibliotekos ir IRT centrai. Mokymuose sitlomi atitinkami skaitmeniniai kursai, tokie
kaip e. bankininkysteés, e. biliety paslaugy ir e. sveikatos.

—— v —

— o
1 CIAVIETAM rkv‘;- v_ \
WA A
NG o oo oell Gooll b
& ¥ 8 0

Svetainé www.epilietis.eu

Lietuvoje
Si  svetainé  skirta  Lietuvos
pilieCiams, norintiems  patobulinti

savo IRT jgudzZius ir iSmokti naudotis
vieSosiomis  ir  privaCiomis  e.
paslaugomis. Mokymy turinio pris-
tatymas sukurtas tiems, kuriems
reikia padrgsinimo ir pagalbos jgyti
IRT jgudZiy: daugelis atitinkamy e.
paslaugy pristatomos paprastai,
drauge pateikiant naudingas nuo-
rodas, patarimus, mokymo medziagg
ir testus zZinioms jvertinti. Visa
medziaga ir mokymo kursai Sioje
svetainéje yra nemokami. Tokia
paslauga atveria e. galimybes kiek-
vienam, kurio prieiga prie kitokio
pobudZzio mokymy yra ribota,
jskaitant vyresnio amziaus Zzmones,
mazesnes pajamas gaunancius

asmenis ir kaimo bendruomeniy
gyventojus. Zmonés jj naudoja mo-
kydamiesi savarankiskai, taip pat jj
pasitelkia bendruomenés, rengda-
mos nemokamus mokymo kursus
vieSuosiuose interneto  prieigos
taskuose bibliotekose.

Svetainé, stiprinanti demokratija
Svedijoje: www.pro.se

,PRO" suklré naujg svetaine
visoms 1400 vietiniy asociacijy, 26
sritims ir centrinei organizacijai. Si
svetainé  SiuolaikiSka, moderni,
tinkama visy tipy prietaisams,
jskaitant kompiuterius, telefonus ir
planSetes. Ji sillo greitg prieigg
prie informacijos apie tai, kas
vyksta Salyje. Tai ypaC svarbu
kaimo vietovése, kurios nutolusios
nuo pagrindinio miesto, todél néra
galimybés tiesioginiam rySiui su
vadovais. ,PRO* sidlo turinio
palaikymo mokymus kiekvienam
bendruomenés nariui, kad jis galéty
prisidéti prie svetainés atnaujinimo.




Bendradarbiavimas

nimas naudotis IRT

Sio projekto partneriy
patirtis rodo, kad privatus ir
vieSasis sektorius
bendradarbiaudamas gali
pasiekti daugiau ir
platesnio mgsto rezultaty.
Motyvuojant senjorus
pradéti naudotis IT
valdZios, nevyriausybiniy
organizacify,
bendruomeniy ir vietinio
verslo parama turi esmine
reik§me.— Loreta
Krizinauskiené, , Langas |
ateitj“ direktoré

Bendradarbiavimas ir valstybés
parama Danijoje

2009 m., siekiant pagerinti
suaugusiy Danijos gyventojy IT
jgidzius, buvo sukurta vieSoji —

ir valstybés parama

Valstybiy partneriy atvejai rodo, kaip privatus ir vieSasis sektorius gali
bendradarbiauti ir pasiekti naSiy rezultaty. Motyvuojant Zzmones pradéti naudotis
IT, valstybés ir vietinio verslo parama turi esmine reikSme.

nimo agentdra (,Digitaliseringssty-
relsen) ir Finansy ministerija.
LJEldremobiliseringen®,  pagrindinis
projekto grupés narys, susitelké |
pazeidziamesnj vyresnio amZziaus
zmoniy segmentg ir skatino jj
palaikancias veiklas.

2015 m. valstybés e. valdzios
strategijg jtraukus | Danijos teisés
aktus ir tai placiai nuSvietus
Ziniasklaidai, tarp vyresnio amziaus
Zmoniy aiskiai kilo nerimas. Siekiant
SU vyresnio amziaus Zmonéemis
susitikti jy paciy aplinkoje, buvo
rengiami vadinamieji ,kaimo susiti-
kimai“. Per pastaruosius metus
+#Eldremobiliseringen®, Skaitmeni-
nimo agentdra ir vietos savivaldybés
surengé pristatymus daugiau kaip 50
skirtingy miesteliy ir kaimy.

,Kaimo susitikimai“ — tai renginiai,
kuriy metu vietiniams gyventojams
miesto rotusSéje ar veiklos centre
pristatoma, kaip bati ,skaitmeniniais
pilieciais®.

privati partnerysté. Projekta ,Suzi-
nok daugiau apie IT* (angl. ,Learn
more about IT“) surengé Skaitmeni-

2015 m. skaitmeninimo strategijoje
nustatyti auksti tikslai, todél visi
vieSieji ir privatds dalyviai turi

11

koordinuoti savo darbg ir bendra-
darbiauti siekiant bendry tiksly.

Valstybés bendradarbiavimas

Svedijoje

Kaip ir kitur, Svedijoje IRT bend-
ruomené vystosi labai greitai, ir
Siame procese svarbiausig
vaidmen;] atlieka rinka.

Svedijoje esama vyriausybés ir ne
pelno organizacijy, orientuoty |
suaugusiyjy Svietimg, bendradar-
biavimo tradicijos. Vyriausybés
suteikia 1éSy, kurias visuomeninio
Svietimo paslaugy tiekéjai naudoja
plataus masto iniciatyvoms, to-
kioms kaip vyresnio amZiaus
Zmoniy mokymas apie IRT. Platus
geografinis Siy organizacijy paskli-
dimas leidzia programas vykdyti
visoje Salyje. Toks mokymy vykdy-
mo bldas vadinamas ,studijy ratu®.

Svedijos  pensininkai  priklauso
kelioms pensinio amziaus Zmoniy
organizacijoms, kurios susiskirste |
tokias grupes kaip krik&Cioniy
judéjimai ir profesinés sagjungos.
Visos Sios asociacijos priklauso
vienai i§ septyniy populiariy
Svietimo organizacijy. Tai reiskia,
kad pensininky asociacijos i$ viso
pasiekia 900 000 nariy, o Svietimo
paslaugy tiekéjy atviros studijy rato
grupés pasiekia organizacijoms
nepriklausancius pensininkus.

Nuo 2000 m. iSaugo | pensijg
iSéjusiy zmoniy, kurie naudojasi
IRT, dalis — nuo 12 % iki 77 %,
taciau 55 % vyresniy kaip 76 m.
Zmoniy vis dar visai nesinaudoja
IRT. Atotrikis Sioje amziaus
grupéje yra didelis i§SUkis siekiant
pazangos.
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Pokyéiy valdymas Svedijos

Dalecarliano regione

Dalecarliano  regione pasikeite
biliety pirkimo vieSajame transporte
sistema: mokéjimas atliekamas
nebe grynaisiais pinigais, bet
naudojant mobiliuosius telefonus.

Sistema tiko daugeliui Zmoniy,
ta€iau vyresnio amZiaus gyventojai

Vyresnio amziaus Zmoniy motyvavimas

Siame skyriuje pristatomos sékmés istorijos, rodancios, kaip visy apradyty
veiksniy derinys motyvuoja Zmones pradéti naudotis IT. Asmeniné
motyvacija — pagrindinis veiksnys vyresnio amziaus pilieCiams. Tyrimas
rodo, kad jkvépimas gali kilti i$ jvairiy Saltiniy, taCiau sprendziamasis
veiksnys yra klausimas ,Kg IT gali duoti man?*.

prie jos neprisitaiké. Buvo iSsiais-
kinta, kad ,PRO*“ nariai vietoj auto-
buso daznai renkasi brangesne
alternatyvg — taksi, nes nezino, kaip
uz Dbilietus sumokéti naudojant
mobilyjj telefona.

,PRO" inicijavo mokymy grupes,
kuriose vyresnio amzZiaus Zmonés
galéjo suzinoti apie visas mobiliojo
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telefono funkcijas, jskaitant ir mo-

kéjimo sistemas. | mokymus
jiraukta  ir  informacija  apie
iSmaniyjy telefony, ,iPhones®,

JPads® ir ,Android“ operacinés
sistemos prietaisy naudojima.

Kiekvienas dalyvis telefone jsidiegé
kontaktus nelaimés atvejui. Anks-
Ciau dalyviai Sios funkcijos nebuvo
naudoje.

Kursy dalyviai: Henris Géranssonas, Tage Sander, Marianna
Sander, Larsas-Ake Arvidssonas, Almuthas Erikssonas

inéti, tad

is bendrauju daugiau nei ankséiau.— Larsas-Ake

liu bendrauti ,Facebook” socialiniame tinkle arba SMS
s telefono skambuciais.— Almuthas
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Juozas iS Lietuvos atrado biidg pratesti savo socialinj gyvenima

Juozas yra transporto inzinierius. Paskutiniais metais darbe jis atlikdavo
technines apzidras, kuriy metu tikrindavo automobiliy bdkle. Kompiuterj
darbe jis naudodavo vieninteliam tikslui — ra8yti el. laiSkus klientams. Tuo
metu jis nejuto noro ar poreikio mokytis naudotis kompiuteriu kitais tikslais.
Juozas paaiskino: ,Kai dirbau, tekdavo daug kg veikti ir daug kg atsiminti,
tad niekam daugiau nelikdavo laiko®.

Dabar eina pirmi metai, kai Juozas yra pensininkas. Jam buvo keista, kad
kas rytg nebereikia niekur eiti. | bibliotekg jj atvedé ir iSmokti naudotis
kompiuteriu paskatino atsirades poreikis perzidréti naujienas, bendrauti su
iSoriniu pasauliu ir internete paplepéti su savo vaikaiciais.

Dar vienas Juozo pomégis — sodininkyste. Jis pasakoja: ,Ateina pavasaris.
Po keliy savaiCiy persikelsiu j vasarnamj, ir sodininkyste taps aktualiausia
masy Seimos tema. Savo laikg ir sodo darbus galiu lengviau susiplanuoti
internete perzidréjes ory prognoze. Internete taip pat daug skaitau apie
nykStukines obelis ir augaly apsaugg nuo kenkejy.“

Si istorija rodo, kaip mokymasis visa gyvenima suteikia mums galimybe
ilgiau isSlikti socialiai aktyviems. Dabar IRT Juozui suteikia galimybe gyventi
taip jdomiai, kaip tik gali jo amziaus Zmogus!

Apolonija : poetinis polékis
Laiskas i$ Ukmergés Vlado Slaito vieSosios bibliotekos.
Autoré: Danuté Zironiené

Kai masy biblioteka émé mokyti kompiuterinio rastingumo, Apolonija buvo
pirmoji kursy lankytoja. Vedama Zziniy troskimo, ji sékmingai pasieké savo

tiksla.
.S pradziy buvo svarbu jveikti baime, nes kompiuterio pelé neklause,
rankos drebéjo ir viskas atrodé taip sudétinga®, — pasakojo Apolonija.

,=UZsispyrusi Zengiau pirmyn, nes turéjau svajone — savo eilérascius
spausdinti kompiuteriu.“ Jos noras mokytis buvo toks didelis, kad Apolonija
pranoko savo pacios likescCius. Ji mokési nepaprastai puikiai ir pasizyméjo
gera atmintimi naujiems dalykams. Ir, zinoma, uz mokymy egzaming gavo
auksciausig jvertinima.

Apolonija nedelsdama émési spausdinti savo eilérasCius. Netrukus ji iSleido
savo kdrybos knygg ,Kaimynai“, taip pat pluostelj zaviy eiléras¢iy vaikams.
Veéliau Apolonija susikiré e. pasSto paskyrg, kad galéty dalintis savo
eilérasciais, ir netgi sudalyvavo keliuose konkursuose. Dabar ji kiekvieng
savaite lankosi bibliotekoje: internete skaito laikrascius, pasitikrina e. pasta
ir iSsiuncia keletg laisky.

Zaviuosi zmonémis, kurie nepabigsta ir mokosi naudotis naujomis
technologijomis. Prie sékmés labai prisideda ir tai, kad mokymai vyksta
modernioje vietos bibliotekoje.
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Keiciasi gyvenimas — keiciasi ir galimybés

Karen, 60 mety neseniai iSsiskyrusi moteris i§ Danijos, pasakoja:

»+AnksCiau niekuomet nebuvau naudojusis internetu. Po skyryby teko
ieSkotis naujo blsto. Padedama dukros, émiau naudotis internetu. Greitai
iSmokau nar8yti ir suZinojau, kaip naudotis nekilnojamo turto agenttry
svetainémis. Internetu naudojausi vis daugiau, ir patyriau vis didesnj
malonumg. Dabar visus banko reikalus tvarkau internetu. Taip sutaupau
laiko ir pinigy. Neseniai netgi émiau lankytis pazinCiy svetainéje, susikdriau
profilj. Tikiuosi taip susirasti naujy draugy.*




Vyresniy Zzmoniy motyvavimo
naudotis ir meégautis IT gairés —

© ® N o o »

1.

12.

Pabrézti ir akcentuoti IT teikiama naudg - , k3 tai gali duoti man?“. Mokymams rinktis temas, kurias
nagrinéti tiksliné auditorija yra motyvuota.

Suteikti lengva prieigg prie IT prietaisy — skatinti asmeniniy prietaisy jsigijima ir sidlyti prieigg prie
vieSyjy kompiuteriy tokiose vietose kaip vietiniai IRT centrai ir bibliotekos.

Suteikti plataus masto interneto infrastruktiira.

Sidlyti interneto prieigg racionalia kaina.

Pasistengti, kad naudotojas jaustysi saugus ir apsaugotas.

Skatinti vyresnio amziaus zmones mokyti kitus bendraamzius bendruomenés narius.
Uztikrinti, kad pagalba pasiekiama bet kuriuo metu.

Uztikrinti, kad informacija aiski, praktiSka ir lengvai suprantama.

Uztikrinti, kad bet kuris IT sprendimas visy pirma ir svarbiausia tarnauty pilie€iams / klientams —
paslaugy tiekéjas lieka antrame plane.

Mokymy metu naudoti bendras programas, kuriomis bendruomenés nariai turéty galimybe
naudotis véliau.

Atkreipti démesj j socialine jtrauktj ir atsakomybe — motyvuojant naudotojus, galima pasitelkti Seimas ir
draugus. Vyresnio amziaus gyventojams rengti neformalias dirbtuves su reguliariomis kavos
pertraukélémis.

E. valdziai tenka ypatinga atsakomybé teikti naudotojams draugiSkus sprendimus.

Informacinémis technologijomis turi buati malonu naudotis.
Jei svetainé sudétinga, vartotojas | ja nebegris.
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