SITUACUY TESTAS SENJORVY
DIENOS
INTERNETE

Bankas tavo delne OO0 2019

1. Kaip elgtumeétés gaves §j elektroninj laisSka i$ banko?

B gautas elekroninis laiskas

nuo: UAB ,Bankas*
Mielas kliente,

Siuo metu atliekame elektroninés bankininkystés paslaugos atnaujinimo darbus. Atsizvelgiant j klienty poreikius, jdiegsime
naujoves, patogesniam ir greitesniam Jasy aptarnavimui. Asmeninio bankininkystés profilio atnaujinimui prasome atsiysti
prisijungimo duomenis: varda, pavarde bei prisijungimo koda.

Uztikriname Jusy sauguma!

Pagarbiai,

Jonas Jonaitis

UAB “Bankas” IT skyriaus vadovas
Tel. nr. +370 12345678

EL p. jonas@bankas.t

CEXID A0 oMo v

a) Pasitikéc¢iau banko darbuotoju ir nusiysciau reikalingus duomenis
b) Apie laiska informuociau savo banko atstovus el. pastu arba telefonu
c) Pasikonsultuociau su artimaisiais, kurie naudojasi e. bankininkystés paslaugomis.

2. Kam galima atskleisti savo elektroninés bankininkystés naudotojo ID?

a) Seimos nariams
b) Banko darbuotojams
c) Niekam negalima atskleisti savo naudotojo ID ir kity slaptazodziy

3. Ka daryti jeigu pametéte savo elektroninés bankininkystés kody kortele ar PIN kody generatoriy?

a) Pakeisti savo elektroninés bankininkystés saugumo nustatymus
b) Pakeisti elektroninio pasto adresa, kuris yra jvestas josy elektroninés bankininkystés sistemoje
c) Nedelsiant skambinti savo bankui ir blokuoti prisijungima prie e. banko

4. Smart ID - tai yra?

a) Tai yra speciali kody kortelé, su kuria galima prisijungti prie savo elektroninés banko saskaitos
b) Specialus leidimas naudotis i3skirtinemis banko paslaugomis

c) Mobilioji programéle, kurig galima jsidiegti j iSmanujj telefona ir jos pagalba galima prisijungti ir
valdyti pavedimus elektroningje bankininkystéje
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5. Prie elektroninés bankininkystés galima prisijungti, naudojantis visomis Siomis priemonémis:

a) asmens tapatybés kortelé, pasas, kody generatorius, kody kortele
b) asmens tapatybés kortelé, kody generatorius, Smart-1D, Mobilusis para3as
c) Abu variantai teisingi

6. Prisijungus prie elektroninés bankininkystés galima tik pasitikrinti turimy lésy likutj bei atlikti
pavedimus?

a) Taip, del kity paslaugy reikia vykti j banko padalinius
b) Ne, naudojantis elektronine bankininkyste galima uZsisakyti daug kity paslaugy, suzinoti apie
lizinga, taupyma, investavima, draudima bei kitas paslaugas

7. Ar savo elektroninés bankininkystés paskyroje galima pasitikrinti praéjusiy mety saskaitos
informacija? Ar galima pamatyti, kokios buvo pajamos ir islaidos praéjusiais metais?

a) Ne, galima matyti tik einamojo ménesio saskaitos informacija
b) Taip, galima, tam yra skirta sgskaitos israso funkcija

c) Ne, galima matyti tik Siy mety pajamas ir i3laidas

8. Kaip saugiai uzbaigti darba elektroninéje bankininkystéje?

 JOX
€« C @ https://josybankas.lt

ELEKTRONINES BANKININKYSTES
S ATSIJUNGTI

Saskaitos:

a) Tiesiog uzverti interneto narsyklés langa
b) Palikti elektronine bankininkyste atvira, ji automatiskai issijungs po keliy minuciy
c) Butina paspausti mygtuka Atsijungti, esantj lango desiniajame virsutiniame kampe
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9. Kokius slaptazodzius geriausia naudotis, jungiantis prie elektroninés bankininkystés?

a) Geriausia palikti i$ banko gautus pirminius prisijungimo slaptazodzius

b) Geriausia naudoti lengvai jsimenama informacijg - pavyzdziui savo telefono numerj ar artimyjy
gimimo datas

c) Geriausia naudoti nieko nereiskiantj raidziy ir skaitmeny derinj

10. Jungiantis prie elektroninés bankininkystés, visuomet jsitikinkite, kad tikrai esate reikiamoje
svetainéje. | ka reikia atkreipti démes;j?

o
C' @ https://bankas.lt

ttp://bankas.lt

a) Turi bati teisingai suvestas banko pavadinimas

b) Rysys su banku turi biti apsaugotas ir Sifruotas, internetinis adresas turi prasidéti https://
c) Narsykléje Salia adreso arba lango apacioje turi bati nurodyta spynelés piktograma

d) Visi variantai teisingi

11. Kartais bandant prisijungti prie elektroninés bankininkytés nukreipia visai  kitg internetinés
narSyklés langa. Ar galima jungtis tokiu atveju?

a) Taip, svarbiausia isvis leidzia prisijungti
b) Ne, jungiantis prie internetinio banko, visuomet atverkite atskirg interneto nardyklés langa

12. Prisijungti prie elektroninés bankininkystés galima:

a) |8 bet kurios pasaulio vietos, kur yra internetas
b) Tik nuvykus j banko padalin;.
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13. Savo elektroninés bankininkystés paskyroje galima:

a) Sumoketi uz komunalines ir kitas paslaugas

b) Deklaruoti pajamas

c) |kelti ir perzidreti pirkimo/pardavimo skelbimus
d) Nei vienas variantas néra teisingas

14. Bekontakte mokeéjimo kortele parduotuvéje galima atsiskaityti uz prekes, kuriy suma nevirsija:
a) 15 Eur
b) 10 Eur
c) 25 Eur
d) 40 Eur

15. Bekontakte mokeéjimo kortele galima atsiskaityti, kai:

a) Atsiskaitymo banko kortelémis skaitytuvo langelyje matote &j simbolj ir pirkiniy suma nevirsija 25 Eur
b) Bekontakte mokejimo kortele galima atsiskaityti visur
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